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Anvandarvillkor foretag

Dokumentversion: 201805
Senast dndrad: Maj 2018

Parter

PromikBook AB (publ) med organisationsnummer 556217-5157, adress
Gullbergs Strandgata 36D, 411 04 Goteborg, hadanefter under bendmning
PromikBook. Avtalet giller mellan PromikBook och dig som naringsidkare,
hadanefter under bendmning Foretag/Foretaget.

Begreppet Anvdndare avser en registrerad anvandare av systemet och finns kopplad
till ett eller flera Foretag.

Da avtalet upprattats mellan tva naringsidkare galler Koplagen (1990:931).

Det innebar att avtalet inte omfattas av Lagen (2005:59) om distansavtal och inte
heller av Konsumentkoplagen (1990:932).

Definitioner
Servicetid

Med Servicetid anses den tid under vilken PromikBook garanterar att pabdrja och
avhjalpa driftavbrott.

Support
Support lamnas avseende programspecifika fragor. Fragor avseende tillampningar av
de regelverk som ror programmens anvandningsomraden och fragor av teknisk
karaktar.

Felanmdlan

Felanmalan kan ske helgfria  dagar mandag-fredag, via  e-post,
support@promikbook.com eller i supportportalen som finns i Tjansten.

Supportportal

Med supportportal menas den speciellt framtagna supportarendehanteringen som
finns pa www.promikbook.com
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PromikBook erbjuder en webbaserad mjukvara anpassad for bokforing, fakturering,
CRM, |6n, rapportering, analys och simulering mm. Hadanefter kallas mjukvaran och
dess anvandning for Tjansten. Tjansten kan dven nyttjas genom andra plattformar
och APl:er. Dessa raknas ocksa till Tjansten.

Tjanst

PromikBook erbjuder Tjansten kostnadsfritt till FOoretaget. Foretaget har dock
mojlighet att kopa ytterligare funktionalitet i Tjansten for utdkat anvdndande,
hadanefter under bendmning Tilldggstjanst/Tilldggstjansten.

Foretaget debiteras i dessa fall for Tillaggstjdnsten av PromikBook genom
fakturering. Tillaggstjansten kopplas till ett Foretag och kan ej nyttjas av olika
Foéretag.

Fortsatt anvandning av begreppet Tjdnsten innefattar daven Tilldggstjdnsten om det
inte explicit anges att det ej géller Tilldggstjdnsten.

Avtalstid

Avtalet for den kostnadsfria tjansten borjar lopa sa fort Foretaget paborjar
anvandandet av Tjansten. Avtalet |6per tills Féretaget inte langre vill nyttja tjansten
och meddelar detta till PromikBook genom supportportalen eller via epost till
support@promikbook.com.

Tilldggstjéinst

Avtalet for tillaggstjansten borjar |6pa nar Foretaget genom bestallning av en
tillaggstjanst godkanner avtalet. Ett godkdannande av avtalet sker genom:

Foretaget koper Tillaggstjansten i PromikBook Shop.
Foretaget accepterar kép genom telefonforsaljning.
Foretaget tar del av kampanj via hemsidan www.promikbook.com

Avtalet finns i abonnemangsperioderna 6 eller 12 manader*.

* Om annan abonnemangsperiod dr éverenskommen ska detta framgd i separat
avtal.

Uppsagning av Tillaggstjanster sker genom att Foretaget sager upp Tillaggstjansten
genom Sag upp-knappen i Tjansten. Uppsadgning innebar att forlangning av
Tillaggstjansten inte kommer till stand. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej.

For Tillaggstjanster galler automatisk fornyelse av abonnemangsperioden nér
perioden l6per ut forutsatt att Foretaget inte sagt upp tillaggstjansten minst 1 dag
innan periodens slut. Vid en fornyelse av tillaggstjansten faktureras Foretaget vid
fornyelsetillfallet. Priset for tillaggstjansten satts till radande ordinarie pris.
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Foretaget ar skyldig att uppge korrekt information om namn, organisationsnummer
och adress vid registrering.

FOretagets atagande

Foretaget far inte kopiera, dndra eller pa annat satt fordandra Tjansten eller material
som hor till Tjansten. Foretaget far inte 6verlata Tjansten eller material tillhérande till
Tjansten till ndgon annan person eller féretag.

Personuppgifter

Foretaget ar ansvarig for att svensk dataskyddsreglering och andra svenska lagar och
forordningar foljs.

Foretaget ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i relation till
Foretagets nyttjande av Tjansten.

PromikBooks atagande

PromikBook ansvarar for att Tjansten kan nyttjas i foljande webblasare:
° Google Chrome version 50 eller senare

° Apple Safari version 5 eller senare

° Microsoft Edge version 40 och senare

. Mozilla FireFox version 20 eller senare

° Opera Browser version 10 eller senare

Tjansten kan fungera i aldre versioner av webbldsare men PromikBook tar inget
ansvar for att atgarda eventuella problem som kan uppkomma i samband med
nyttjande av andra webblasare och versioner an som namnts.

Tjansten kan aven nyttjas genom andra plattformar och enheter genom API-koppling.

PromikBook forbehaller sig ratten att under avtalstiden att dndra Tjansten. Till detta
raknas kontinuerliga forbattringar och tillagg av funktionalitet i Tjansten.

Personuppgifter

Uppgifter om Foretaget registreras hos PromikBook. Dessa uppgifter behovs for att
Tjansten ska kunna nyttjas av Foretaget/Anvindaren. PromikBook behdéver ocksa
uppgifterna for att kunna skicka informationsmaterial till Féretaget/Anvandaren.

PromikBook behandlar alltid personuppgifter i enlighet med aktuell
personuppgiftslagstiftning och i férekommande fall annan lagstiftning.
Personuppgifterna kan, i den omfattning det kravs for syften som namns i detta avtal,
komma att lamnas ut, efter godkdnnande av Foretaget/Anvandaren, till andra bolag i
PromikBook-koncernen, PromikBooks ovriga samarbetspartners samt
underleverantorer.
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6.5.3 PromikBook forbehaller sig &dven ratten att ldamna ut uppgifter om
Foretaget/Anvandaren och dess anvdndning av programvara och tjanster i den man
det anses nodvandigt i samband med rattsliga atgarder och/eller for att tillgodose
begaran fran myndigheter.

6.5.4 Personuppgiftsansvaret utdvas av PromikBook som dven har utsett ett
personuppgiftsombud for att sdkerstdlla att personuppgifter behandlas i enlighet
med géllande lagstiftning och god sed. Personuppgifterna sparas inte under langre tid
dn vad som ar nodvandigt med hansyn till andamalen for behandlingen.

6.5.5 | de fall PromikBook behandlar personuppgifter foér vilka Foretaget ar
personuppgiftsansvarig, exempelvis Foretagets anstillda och kunder, fungerar
PromikBook som personuppgiftsbitrade at Foretaget. Mer om
personuppgiftsbitradesansvaret finns i Bilaga 1 - Personuppgiftsbitradesavtal.

6.6 Drift

6.6.1 PromikBook atar sig att tillhandahalla Tjansten till Foretaget tillganglig 24 timmar per
dygn, alla arets dagar*, med undantag for planerade driftstopp som kan forekomma.

*Undantag fér drift finns i stycke 8 Ansvarsfrihet for PromikBook.

6.6.2 PromikBook tillhandahaller meddelande via e-post om forekommande driftstopp
inom 24 timmar.

6.6.3 For support, servicetid och felanmalan kontaktar Anvandaren PromikBook genom
supportportalen eller via epost till support@promikbook.com.

6.6.4 Atgardstiden kan variera beroende pa problemets omfattning.

7  Foretagets data

7.1 Foretaget ager alla rattigheter till sin data och PromikBook erhaller inga rattigheter
till Foretagets data*, eller del av dessa data under avtalstiden.

* Undantag gérs dd Féretaget begdr support och/eller konsultation vilket innebdr att
medarbetare pd PromikBook tilldelas tillfilliga rdttigheter till Féretagets data for att
kunna vara behjdlplig i den mdn som Féretaget begdr.

7.2 PromikBook delar inte Foretagets data med tredjepartsleverantorer*.

* Undantag gérs i de fall dd Foretaget genom godkdnnande samtycker att information
ldmnas till tredjepartsleverantér efter att Féretaget sjdlv begdrt tillgdng till
funktioner/tjénster som tillhandahdlls av tredjepartsleverantér. Exempel pG dessa
tjéinster dr inkasso och I6n-funktion.
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Om avtalet upphor ar det Foretagets ansvar att overfora data fran Tjansten till
Foretagets egen dator. Alla dokument kan sparas ned manuellt pa Foretagets egen
disk, all redovisningsdata kan sparas via SIE filer och PDF filer.

Ansvarsfrihet for PromikBook

PromikBook ansvarar inte for fel i Foretagets utrustning eller programvara, samt virus
eller annat angrepp pa sdkerheten hos Foretaget.

PromikBook kan ej garantera tillganglighet i samband med DoS attacker.

PromikBook ar inte skyldig att utge ersattning for forlust eller skada som Foretaget
kan komma att lida till foljd av omstandigheter som PromikBook inte kunnat rada
over eller forutse, sa som krig, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, éversvamning,
vattenskada, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

PromikBook tar ej ansvar for krav fran tredje man for nyttjande av tjansten.

PromikBook ansvarar inte for eventuella driftstopp pa grund av omstandigheter som
ligger utanfor PromikBooks kontroll.

Datasakerhet och sekretess

Data som lagras i PromikBook &gs i sin helhet av Féretaget. PromikBook har ratt att
anvanda data for att sammanstalla statistik samt for att forbattra och utveckla
tjansten.

All data lagras i Microsoft Azure som uppfyller datainspektionens krav pa sdkerhet
och integritet.

Sakerhetskopior tas regelbundet och lagras pa 3 olika platser* i varlden for
redundans.

* Den faktiska geografiska platsen for sidkerhetskopiorna varierar men kan vara
utanfér EU/EES

Ersattning for skador

Om Foretaget lider skada till foljd av PromikBooks forsumlighet ersatter PromikBook
Foretaget.

Endast direkt skada ersatts, saledes inte t.ex. utebliven vinst eller forvantad
besparing. PromikBooks ansvar ar begransat till direkt skada om maximalt det belopp
som Foretaget har betalat till PromikBook.
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Foretag som bestédller tjansten faktureras och fakturan ska betalas enligt villkor.
PromikBook har ratt att stinga av Foretagets/Anvandarens konto om inte betalning
sker i tid. Fakturan gar da vidare till inkasso. Foretaget/Anviandaren far ater tillgang
till sitt konto forst nar skulden reglerats.

Betalning

Om Foretaget/Anvandaren Gppnar ett annat konto pa PromikBook och fortfarande
har en skuld mot PromikBook har PromikBook ratt att forbjuda tillgang for
Foretaget/Anviandaren dven fér de nydoppnade kontot sa lange skulden &r oreglerad.

Vid varje ny fakturaperiod, dvs da bestéllning av Tjanst fornyas enligt stycke 4.2.4,
sker alltid fornyelsen till fullpris dven om Foretaget fatt erbjudande om lagre pris for
forsta abonnemangsperioden vid forsta bestallningen.

Uppsagning av Avtalet

Avtalet kan sdgas upp genom knappen Sag upp som finns under menyalternativet
Shop i PromikBook. PromikBook accepterar inte uppsagningar via mail eller telefon.

Avtalet maste sdgas upp minst 1 dag innan perioden l6per ut for att inte
abonnemanget automatisk forlangs med samma periodlangd. Foretaget ansvarar
sjalva for att halla reda pa néar avtalet I6per ut och férnyas.

En utebliven betalning innebar inte att tjansten automatiskt sdgs upp. PromikBook
har dock ratt att sdga upp tjansten om betalning uteblir eller om tjansten missbrukas.

Foretagets/Anviandarens uppgifter kan av tekniska och juridiska* skal inte helt
raderas i samband med en avregistrering.

* Om uppgifter krdvs fér att fullgéra avtal eller om annan svensk eller europeisk lag,

13

13.1

domstols- eller myndighetsbeslut sdger annat.

Tvist

Tvister med anledning av detta avtal skall avgoras vid Allman domstol varav
Goteborgs tingsratt ska vara forsta instans.
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Bilaga 1 — PromikBook som Personuppgiftsbitrade

Bilagor

Personuppgiftsbitradesavtal

Parter

PromikBook AB (publ) med organisationsnummer 556217-5157, adress Gullbergs
Strandgata 36D, 411 04 Goteborg, hadanefter under bendamning PromikBook eller
Personuppgiftsbitradet.

Avtalet galler mellan PromikBook och dig som néringsidkare, hdadanefter under
benamning Foretag/Foretaget eller Personuppgiftsansvarig.

Definitioner

Med "Personuppgifter” avses varje upplysning som avser en identifierad eller
identifierbar fysisk person, varvid en identifierbar fysisk person ar en person som
direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som
ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-
identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Med ”Registrerad” avses nedan den som en personuppgift avser.

Med “Behandling” eller "Behandla” avses en atgard eller kombination av atgarder
betraffande personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter, oberoende av
om de utférs automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning,
utldamning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande pa annat satt, justering
eller ssmmanférande, begransning, radering eller férstoring.

Med ”Férordningen” menas Dataskyddsférordningen 2016/679.

| 6vrigt skall begrepp enligt detta avtal tolkas i enlighet med Férordningen.
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Den Personuppgiftsansvarige ska tillse att Behandlingen sker i enlighet med
Forordningen. Den Personuppgiftsansvarige ansvarar bland annat foér att informera
de Registrerade om Behandlingen, for att i nddvandiga fall inhamta samtycke fran de
Registrerade och for att i tillampliga fall samrada avseende Behandlingen till
Datainspektionen.

Den Personuppgiftsansvariges ansvar

Den Personuppgiftsansvarige ska utan dréjsmal informera Personuppgiftsbitradet om
forandringar i Behandlingen som paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter. Den
Personuppgiftsansvarige ska tillika informera Personuppgiftsbitradet om tredje parts,
daribland Datainspektionen och de Registrerades atgarder med anledning av
Behandlingen.

Personuppgiftsbitradets atagande

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att utféra Behandlingen, sasom denna &r
specificerad i avtalet “Anvdndarvillkor foretag” till vilket denna bilaga tillhor samt i
”Bilaga 2 — Vad som lagras i PromikBook”.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att folja Dataskyddsférordningen, samt att halla
sig informerad om Foérordningen och angrdansande lagstiftning av relevans for den
avtalade Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet och den eller de personer som arbetar under dennes ledning
far endast Behandla Personuppgifter i enlighet med de instruktioner som anges i
avtalet "Anvdédndarvillkor féretag” till vilket denna bilaga tillhér samt i “Bilaga 2 —
Vad som lagras i PromikBook” eller som fran tid till annan ldmnas av den
Personuppgiftsansvarige. Instruktioner som lamnas kan innefatta konsultation eller
support som Personuppgiftsansvarige efterfragar. For det fall Personuppgiftsbitradet
saknar instruktioner som Personuppgiftsbitradet bedomer &ar nédvandiga for att
genomfora det uppdrag Personuppgiftsbitradet erhallit  fran den
Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitrddet, utan dréjsmal, informera den
Personuppgiftsansvarige om sin instéllning och invdnta de instruktioner som den
Personuppgiftsansvarige beddmer erfordras. Mottagna instruktioner skall
dokumenteras.
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For det fall Personuppgiftsbitradet avser anlita ytterligare Personuppgiftsbitraden for
uppfyllande av detta avtal, skall Personuppgiftsbitradet inhdmta godkdnnande fran
den Personuppgiftsansvarige innan detta sker. Har allmant godkdannande inhamtats,
ska Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgiftsansvarige for att tillgodose
mojligheten att invanda mot valet av ytterligare bitrade. Vid anlitande av ytterligare
Personuppgiftsbitrade, ska Personuppgiftsbitradet sdkerstalla att detta ytterligare
Personuppgiftsbitrade atar sig att utféra Behandling pd samma villkor och efter
samma standard som Personuppgiftsbitradet sjalvt.

Personuppgiftsbitrddet ska endast Behandla Personuppgifter pa utrustning som
fysiskt befinner sig inom EU/EES, inbegripet nyttjandet av molntjanster.
Personuppgiftsbitradet ager ratt att flytta utrustningen eller Behandla
Personuppgifter pa annan utrustning endast efter den Personuppgiftsansvariges
medgivande.

For de fall att en Registrerad, Datainspektionen eller annan tredjeman begar
information fran Personuppgiftsbitradet som for Behandling av Personuppgifter ska
Personuppgiftsbitradet hanvisa till den Personuppgiftsansvarige. Av punkten 4.4 ovan
och punkten 5 nedan féljer bland annat att Personuppgiftsbitradet inte far lamna ut
Personuppgifter eller annan information om Behandlingen av Personuppgifter utan
uttrycklig instruktion fran den Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska utan drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige om
eventuella kontakter fran Datainspektionen som ror eller kan vara av betydelse for
Behandlingen av Personuppgifter. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att foretrada
den Personuppgiftsansvarige eller agera fér den Personuppgiftsansvariges rdkning
gentemot Datainspektionen eller annan tredje man.

Vid upptackt av en personuppgiftsincident, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om detta utan onodigt dréjsmal.

Personuppgiftsbitradet ska vidta skaliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda Personuppgifter mot obehorig atkomst, forstérelse och andring i enlighet
med Forordningens krav, med sarskilt beaktande av kraven i artikel 32.
Personuppgiftsbitradet ska darvid sarskilt iaktta Datainspektionens instruktioner i
dess allmanna rad ”Sakerhet for personuppgifter” eller andra foreskrifter som
Datainspektionen ger ut.

Personuppgiftsbitradet ska, i den man det ar aktuellt med hansyn till Behandlingens
art, omfattning, sammanhang och andamal, utféra en konsekvensbedémning
avseende den planerade behandlingens konsekvenser for skyddet av
personuppgifter, om det ar sannolikt att Behandlingen kan leda till hog risk for fysiska
personers rattigheter och friheter. Konsekvensbedémningens utformande ska goéras
med utgangspunkt i artikel 35 i Férordningen.
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Personuppgiftsbitradet ska samrada med Datainspektionen, om
konsekvensbeddmningen visar att Behandlingen sannolikt leder till hég risk for
Registrerade.

Den Personuppgiftsansvarige har ratt att pa egen bekostnad sjalv eller genom tredje
man kontrollera att Personuppgiftsbitradet foljer detta avtal. Personuppgiftsbitradet
ska darvid lamna den Personuppgiftsansvarige den assistans som behovs.

Personuppgiftsbitradet ska assistera den Personuppgiftsansvarige med att ta fram
information som begérts av Datainspektionen eller av en Registrerad, eller pa annat
satt underlatta for den Personuppgiftsansvarige att tillgodose den Registrerads
rattigheter enligt Forordningen.

Personuppgiftsbitradet far inte under nagra omstandigheter fora ut Personuppgifter
fran den Personuppgiftsansvarige utanfér EU/EES utan den personuppgiftsansvariges
samtycke.

Sekretess

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte till tredje man lamna ut eller pa annat
satt roja information om Behandlingen av Personuppgifter som omfattas av detta
avtal eller annan information som Personuppgiftsbitradet erhallit till foljd av detta
avtal eller annan information som Personuppgiftsbitradet erhallit i sin roll som
Personuppgiftsbitrade.  Detta  atagande gdller inte information som
Personuppgiftsbitradet foreldggs utge till myndighet.

Sekretessatagandet giller dven efter att detta avtal i Ovrigt upphort att gélla.
Personuppgiftsbitradet forbinder sig att sakerstalla att personer med behorighet att
Behandla Personuppgifter atar sig att iaktta samma niva av konfidentialitet som
galler for Personuppgiftsbitradet enligt detta avtal eller lag.
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Bilaga 2 — Vad som lagras i PromikBook

Datakategorier i PromikBook

Inledning

Denna bilaga beskriver vilka personuppgifter som lagras av PromikBook samt en
motivering till varfér informationen lagras.

Benamningar

| bilagan kommer féljande bendmningar att anvdndas kontinuerligt och da innebéra
hanvisning till

Tjansten — www.promikbook.com eller api-kopplingar.

PromikBook - Tjansten www.promikbook.com eller féretaget PromikBook AB (publ).

Anvidndare — En pd PromikBook registrerad anvandare och dess information.

Foretag — Ett pa PromikBook registrerat foretag med dess information.
Bolag/Bolaget — Syftar till féretag eller bolaget i fraga.

Kund/Kunder — Syftar till bolagets/foretagets kunder i PromikBook.
Leverantdr/Leverantorer — Syftar till bolagets/foretagets leverantdrer i PromikBook.
Referens/Referenser — Syftar till kontaktpersoner hos antingen kund eller leverantor.
Administratdor/Administratorer — Anvandare som arbetat fér PromikBook som har
tilldelats rattigheter for att kunna ldasa och andra bolagets information i syfte att
hjdlpa, ge support till bolag/foretag/anvandare da detta har efterfragats av

anvandaren.

Supportportalen — Den speciella supportdelen pa www.promikbook.com som
anvands vid support.

Vilka personuppgifter lagras av PromikBook

I ticinsten

Foljande falt anvands och lagras i PromikBook for att halla information om
personuppgifter.
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3.1.2 Anvandare

3.1.2.1 Data som lagras

For Anvidndare lagras information om registrerade anvidndare som loggar in pa
hemsidan www.promikbook.com eller via nagon av API-tjansterna. Informationen
som lagras ar information som Anvandaren sjalv valt att fylla i och omfattar féljande:

- E-postadress
En e-postadress som maste vara giltig samt unik. E-postadressen anvands for
identifiering av en anvandare samt for viss kommunikation till anvandaren. (inget
tvang pa personlig epost)

- Férnamn
Ett fornamn pa anvandaren som registrerat sig (inget krav pa giltigt namn) och som
visas for alla anslutna anvandare pa bolaget, samt administratérer for att kunna
identifiera vilka som har rattigheter till bolagets information.

- Efternamn
Ett efternamn pa anvandaren som registrerat sig (inget krav pa giltigt efternamn) och
som visas for alla anslutna anvandare pa bolaget, samt administratorer.

- Telefonnummer
Ett telefonnummer till anvdndaren som registrerar sig (inget krav pa giltigt
telefonnummer). Telefonnumret anvands for att meddela anvdndaren om ex nya
fakturor eller annan information som anvandaren valt att prenumerera pa.

3.1.2.2 Motivering

All information som lagras om anvidndare anvands for att spara vem som gor vad i
systemet samt kunna erbjuda enskilda rattigheter till bolag. Det unika som
identifierar en anvandare ar e-postadressen och den kan ha valfritt format och valjs
av anvandaren sjalv, sa lange det ar en verifierad e-postadress.

3.1.2.3 Insamling

All information kommer genom att anvandaren sjalv [amnat uppgifter och godkant
ett avtal i samband med registreringen.

3.1.2.4 Lagringstid

All information om anvdndaren lagras sa lange anvadndaren finns kvar. Om
anvandaren vill bli borttagen fran systemet lagras fortfarande anvandarens e-
postadress for att kunna se anvandarens handelser pa aktiva bolag samt att
markera for framtida bruk att anvandaren inte vill vara kund hos oss och inte heller
ska fa utskick om nyheter eller forsaljning.
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3.1.3 Foretag
3.1.3.1 Data som lagras

Informationen som lagras ar uppgifter om foretaget. Information fylls i av
anvandaren eller genom uppslag. Mycket av informationen ar offentliga uppgifter.

- Organisationsnummer
Ett organisationsnummer (valfritt tills man valjer att bli betalande) tillhérande
foretaget som ar registrerat.

- Namn
Namnet pa foretaget. Publik information men ar valfritt att dépas till vad som helst.

- Sate
Eg sate dar foretaget ar registrerat. (Ingen kontroll pa validerat site)

3.1.3.2 Motivering

Informationen som lagras for varje Foretag ar till stor del publik information fran
uppslag. Det kan dock vara sa att enskilda firmor och privatpersoner* registrerar sina
egna uppgifter. Dock ar informationen viktig for Anvandaren for att Tjansten ska
kunna nyttjas vid fakturering och bokféring.

* Avtalet 4r med naringsidkare
3.1.3.3 Insamling

Informationen om Féretag kommer fran nagon av féljande:
- Manuellt inskriven av en anvandare.

- Automatiskt genom uppslag (www.allaverksamheter.se)
- Genom API-koppling

3.1.3.4 Lagringstid

Informationen for ett foretag lagras tills annat ombeds av Anvandaren pa Foretaget.
Nar ett Foretag tas bort finns informationen kvar i upp till 3 manader innan det ar
utrensat fran Databasen och backuper.
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3.1.4 Kunder

3.1.4.1 Data som lagras

Varje Foretag har mojlighet att skapa Kunder som kan anvandas vid fakturering eller i
bokféringen.
Det som lagras for en kund ar féljande:

- Organisationsnummer (valfri)
Kundens organisationsnummer eller personnummer som anvdndaren sjalv fyller i.

- Namn
Namnet pa kunden.

- E-postadress (valfri)
E-postadress till kunden som Féretaget kan anvdnda vid kontakt eller fakturering.

- Telefon (valfri)
Telefonnummer till kunden.

- Momsnummer (valfri)
Det finns mojlighet att spara momsnummer till kunder.

- Adress (valfri)
Anvdndaren ges mojlighet att spara en adress till kunder vid fakturering eller annan
kontakt.

3.1.4.2 Motivering

Informationen pa en kund anses viktig i de fall da bolaget fakturerar kunden eller
bokfor annan transaktionsdata kopplat till kunden.

3.1.4.3 Insamling

Information om Foretagets kunder sker genom att Anvandaren sjdlv initierat
skapandet av en kund. Det kan vara genom hemsidan eller via en API-koppling.
Informationen samlas in pa nagot av foljande satt.

- Manuell inskrivning

- Automatiskt genom uppslag (www.allaverksamheter.se)

- Genom API

3.1.4.4 Lagringstid

Informationen for en kund lagras sa lange Foretaget finns. Féretaget har mojlighet att
genom funktioner ta bort information fér kunden genom att maskera data till olasligt
ej aterstallbart format.
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3.1.5 Leverantorer
3.1.5.1 Data som lagras

Varje Foretag har maojlighet att skapa Leverantorer som kan anvandas vid fakturering
eller i bokféringen. Det som lagras for en leverantor ar féljande:

- Organisationsnummer
Leverant6rens organisationsnummer eller personnummer som anvandaren sjalv
fylleri.

- Namn
Namnet pa leverantoren

- Adress
Foretaget ges mojlighet att ange leverantorens adress.

- Epost (valfri)
Foretaget ges mojlighet att ange e-postadress till leverantéren

- Telefon (valfri)
Foretaget ges mojlighet att ange telefonnummer till leverantoren

- Bankuppgifter (valfri)
Foretaget ges mojlighet att ange bankuppgifter till leverantéren som anvands vid
skapande av betalfiler till banken.

3.1.5.2 Motivering

Informationen pa en Leverantdr anses viktig i de fall da bolaget far fakturor eller
bokfér annan transaktion kopplat till leverantéren som ex kvitto. Detta eftersom man
enligt lag maste kunna redogora till vem man har betalat ut pengar.

3.1.5.3 Insamling

Information om Leverantdrer samlas till storsta delen in genom manuell inskrivning
eller uppslag men aven via API.

- Manuell inskrivning

- Automatiskt genom uppslag (www.allaverksamheter.se)

- Genom API

- Automatisk genom PromikBook (interna fakturor)

- Automatisk genom skanning (skannade fakturor)
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Informationen for en leverantor lagras sa lange féretaget finns. Foretaget har
mojlighet att genom funktioner ta bort information for leverantéren genom att
maskera data till olasligt ej aterstallbart format.

3.1.5.4 Lagringstid

3.1.6 Referenser
3.1.6.1 Data som lagras

For varje kund eller leverantér kan det kopplas Referenser, eg kontaktpersoner.
Informationen ar helt valfri och anges av Anvandare.

- Namn (valfri)
Namnet pa referensen

- E-postadress (valfri)
Epostadress till referensen

- Telefon (valfri)
Telefonnummer till referensen.

3.1.6.2 Motivering

Anvdndare valjer sjdlva att anvanda mojligheten till kontaktpersoner for att
underlatta hantering av fakturor och forsaljning.

3.1.6.3 Insamling

All information skrivs in av Anvandaren direkt via hemsidan eller genom API.
- Manuell inskrivning
- Genom API

3.1.6.4 Lagringstid

Informationen om referenser lagras sa lange som informationen om Kunden eller
Leverantoren finns med lasbara data. Referenser forsvinner dven nar Foretaget tas
bort.
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3.1.7 Personer vid ROT/RUT

3.1.7.1 Data som lagras

For varje Kund kan det vid ROT- eller RUT-fakturering laggas till personer som
faktureras och som ar de som anvander sitt ROT- eller RUT-avdrag.

Namn
Namnet pa personen

Personnummer
Personnummer till personen som maste vara exakt for att fa avdraget.

3.1.7.2 Motivering

Vid ROT- eller RUT-fakturering &r det ett krav fran Skatteverket att
personen/personerna som ska ha avdraget maste finnas angiven pa fakturan med
personnummer. For att kunna tillhandahalla ROT- och RUT-fakturering lagrar vi
information om personuppgifterna.

3.1.7.3 Insamling

All information skrivs in av Anvandaren direkt via hemsidan eller genom API.
Manuell inskrivning
Genom API

3.1.7.4 Lagringstid

Informationen om personer lagras sa lange som informationen om Kunden finns kvar.
Informationen férsvinner dven om Foretaget tas bort.
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3.2.1 Foljande information anvands vid olika typer av support eller annan kontakt

3.2 Support och évrig kontakt

3.2.2 Telefonsupport
3.2.2.1 Data som lagras

Nar en anvandare ringer till PromikBook for support lagras inga nya uppgifter om
anvandaren an de som redan finns i systemet.

3.2.2.2 Motivering

En anvandare som ringer in for support uppger endast sin epost-adress eller sitt
organisationsnummer. Eftersom dessa uppgifter redan finns lagrade i systemet
anvands det endast for att kunna utfora det atgarder som kravs for att vara behjalplig
mot Foretaget/Anvdndaren i den man det kravs for att fullfolja syftet med drendet.

3.2.2.3 Insamling
Vi samlar inte in nya uppgifter nar det galler information via telefon.
3.2.2.4 Lagringstid

Eftersom vi inte lagrar nagon ny information finns ingen lagringstid.

3.2.3 Telefonforsaljning
3.2.3.1 Data som lagras

Nar en Anvandare ringer till eller blir uppringd av en PromikBook-sdljare sa lagras
endast uppgifter som sadljaren varderar som viktiga for framtida kontakttagning samt
som syfte av historik (eg kontaktuppgifter till en annan kontaktperson eller
forbattringsforslag som lamnas av kunden och som da kan bli kontaktad nar
funktioner ar lanserade). Den data som lagras ar en fritext vilket nodvandigtvis inte
innehaller personuppgifter.

3.2.3.2 Motivering

Denna data lagras for att undvika missforstand vid en kommande
kontakttagning da bade andra séaljare och administratorer ser denna
information. Anvandaren kan exempelvis ange en annan kontaktperson eller
att de inte vill bli uppringda vilket sedan noteras.
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3.2.3.3 Insamling

Det noteras endast information som anvdndaren sjalv har angivit eller
overenskommelser som har framkommit under samtalet.

3.2.3.4 Lagringstid

Denna information lagras till och det datumet da en administrator tar bort uppgifterna.

3.2.4 Via supportportalen

3.2.4.1 Data som lagras
Nar en Anvandare lagger ett drende via Supportportalen lagras information om vilken
Anvandare och vilket Foretag supporten galler. Det sparas ocksa eventuellt en
kopplad bild/dokument som anvidndaren har mojlighet att bifoga till sitt drende.

3.2.4.2 Motivering
Vi behover samtliga uppgifter om vem som behéver hjalp (Anvdndare) och pa vilket
Foretag som problemet ber6r for att i den man det krévs hjalpa anvandare for att
I6sa supportarendet.

3.2.4.3 Insamling

Utover de uppgifter som redan finns kan det ibland efterfragas mer detaljerad
information i efterhand fran Anvandaren for att kunna felséka djupare.

3.2.4.4 Lagringstid

Ett supportdrende lagras for foretaget sa lange Foretaget finns. Om Anvandaren som
skapat arendet tas bort forsvinner supportarendet.

3.2.5 Via epost
3.2.5.1 Data som lagras

Nar en Anvandare kontaktar PromikBook genom att skicka epost till
support@promikbook.com lagras det som Anvandaren sjalv valjer att delge oss
utover sin egen e-postadress.

3.2.5.2 Motivering

Ett e-postmeddelande som tas emot vet vi inte vad det innehaller innan det ar last.
Beroende pa innehallet i meddelandet kan ett e-postmeddelande sparas for att
kunna visa pa ex en uppsagning eller annan viktig information.
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Anvandaren sjalv delger all information nar denne sjalv valjer att skicka ett e-
postmeddelande.

3.2.5.3 Insamling

3.2.5.4 Lagringstid
Baserat pa innehaller i e-postmeddelandet lagras ett e-postmeddelande olika lang
tid. For en befintlig kund lagras alla e-postmeddelanden som anses vara av vikt for
avtalet med kunden dven om e-postmeddelandet innehaller vissa personuppgifter.

Om e-postmeddelandet inte ar fran kunder kommer det att raderas om det
innehaller personuppgifter som inte finns skal att behalla.

3.2.6 Via kontaktformular
3.2.6.1 Data som lagras

N&r en Anvandare kontaktar PromikBook genom kontaktformularet pad hemsidan far
anvandaren sjalv uppge sin e-postadress om anvandaren onskar ett svar.

3.2.6.2 Motivering

Anvandaren skriver information om vad anvandaren vill och anger en valfri e-
postadress om anvandaren vill ha ett svar tillbaka.

3.2.6.3 Insamling

Informationen som samlas in behandlas i systemet.
3.2.6.4 Lagringstid

Om uppgifterna innehaller personuppgifter raderas informationen. Annars behalls
den for historiken som skapas nér vi svarar Anvandaren.
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