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1. Parter
1.1  Acconomy AB (publ) med organisationsnummer 556217-5157, adress Gullbergs
Strandgata 36D, 411 04 Goteborg, hadanefter under bendmning Acconomy och Du

hddanefter under bendmning Anvidndare/Anvindaren. Anvandaren kan
skapa/ansluta till foretag, hadanefter under benamning Foretag/Foretaget.

2 Definitioner
2.1 Servicetid

Med Servicetid anses den tid under vilken Acconomy garanterar att paborja och
avhjalpa driftavbrott.

2.2 Support

Support lamnas avseende programspecifika fragor. Fragor avseende tillampningar
av de regelverk som ror programmens anvandningsomraden och fragor av teknisk
karaktar.

2.3 Felanmdlan

Felanmalan kan ske helgfria dagar mandag-fredag, via e-post, support@acconomy.com
eller i supportportalen som finns i Tjansten.

2.4 Supportportal

Med supportportal menas den speciellt framtagna supportarendehanteringen som finns pa
WWwWw.acconomy.com
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Tjanst

Acconomy erbjuder en webbaserad mjukvara anpassad for bokféring, fakturering,
CRM, 16n och rapportering mm som Anvidndaren far nyttja genom Foéretaget.
Hadanefter kallas mjukvaran och dess anvandning for Tjansten.

Anvandaren anvander Tjansten kostnadsfritt och alla kostnader i samband med
Tjansten tillfaller alltid Foretaget. Tjansten finns tillgdnglig via internet och
Anvandaren ansvarar for att koppla upp sig mot tjansten.

Avtalstid

Avtalet borjar [6pa sa fort Anvandaren bestéller Tjansten genom att Anvandaren sjalv
registrerar sitt anvandarkonto. Avtalet |6per tills anvandaren inte langre vill nyttja
tjansten.

Uppsagning sker genom att Anvdandaren meddelar Acconomy att Anvandaren inte
langre vill nyttja Tjansten genom att under sidan ”Mitt konto” begara borttagning av
sitt anvandarkonto.

Anvandarens atagande

Anvandaren ar skyldig att uppge korrekt information om namn, telefonnummer och
e-postadress vid registrering.

Anvandaren ansvarar for att I6senordet férvaras pa ett sdkert satt. Vid begaran kan
Anvandaren fa ett nytt [6senord fran Acconomy genom funktionen glémt I6senord.

Anvandaren far inte kopiera, dndra eller pa annat satt fordndra Tjansten eller
material som hor till Tjansten. Anvandaren far inte 6verlata Tjansten eller material
tillhérande till Tjansten till nagon annan person eller foretag.

Anvandaren ar ansvarig for att svensk dataskyddsférordning och andra svenska lagar
och forordningar foljs.

Anvéandaren ar personligt ansvarig for allt som gors pa Anvandarens konto.

Anvandaren ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i relation
till Anvandarens nyttjande av Tjansten.
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Acconomys atagande

Acconomy ansvarar for att Tjansten kan nyttjas till fullo i foljande webblasare:

. Google Chrome version 50 eller senare
. Apple Safari version 5 eller senare

. Microsoft Edge version 40 och senare
. Mozilla FireFox version 20 eller senare
. Opera Browser version 10 eller senare

Tjénsten kan fungera i éldre versioner av webbldsare men Acconomy tar inget ansvar
fér att atgdrda eventuella problem som kan uppkomma i samband med nyttjande av
andra webbldsare och versioner éin som ndmnts.

Personuppgifter om Anvandaren registreras hos Acconomy. Dessa uppgifter behovs
for att Tjansten ska kunna nyttjas av Anvandaren. Acconomy behdver ocksa
uppgifterna for att kunna skicka informationsmaterial till Anvandaren.

Personuppgifterna kan, i den omfattning det kravs for syften som namns i detta avtal,
komma att lamnas ut till andra bolag i Acconomy-koncernen, Acconomys ovriga
samarbetspartners samt underleverantorer.

Acconomy atar sig att tillhandahalla Tjansten till Anvandaren tillganglig 24 timmar
per dygn, alla arets dagar, med undantag for planerade driftstopp som kan
forekomma.

*Undantag fér drift finns i stycke 8 Ansvarsfrihet for Acconomy.

6.5

6.6

6.7

Acconomy tillhandahaller meddelande via e-post och/eller Tjansten om
forekommande driftstopp inom 24 timmar.

For support, servicetid och felanmdlan kontaktar Anvandaren Acconomy genom
supportportalen eller via epost till support@acconomy.com.

Atgardstiden kan variera beroende pa problemets omfattning.
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Anvandarens data

Anvandaren ager alla rattigheter till sin data och Acconomy erhaller inga rattigheter
till Anvandarens data, eller del av dessa data under avtalstiden.

Acconomy delar inte Anvandarens data med tredjepartsleverantorer.

Om avtalet upphor ar det Anvandarens ansvar att overfora data fran Tjansten till
Anvandarens egen dator. Alla dokument kan sparas ned manuellt pa Anvandarens
egen disk, all redovisningsdata kan sparas via SIE filer och PDF filer.

Acconomy ansvarar ej for anvandarens data fran och med den tredje manaden efter
avslutat konto.

Ansvarsfrihet for Acconomy

Acconomy ansvarar inte for fel i Anvandarens utrustning eller programvara, samt
virus eller annat angrepp pa sdkerheten hos Anvandaren.

Acconomy kan ej garantera tillganglighet i samband med DoS attacker.

Acconomy ar inte skyldig att utge ersattning for forlust eller skada som Anvandaren
kan komma att lida till f6ljd av omstandigheter som Acconomy inte kunnat rada éver
eller forutse, sa som krig, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, krig, dversvamning,
vattenskada, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

Acconomy tar ej ansvar for krav fran tredje man for nyttjande av tjansten. Acconomy
ansvarar inte for eventuellt driftstopp pa grund av omstandigheter som ligger utanfor
Acconomys kontroll.

Datasdkerhet och sekretess

Data som lagras i Acconomy &gs i sin helhet av Anvandaren. Acconomy har ratt att
anvanda data for statistik samt for att forbattra och utveckla tjansten. All data lagras i
Windows Azure som uppfyller datainspektionens krav pa sdkerhet och integritet.
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Ersattning for skador

Om Anvandaren lider skada till foljd av Acconomys forsumlighet ersatter Acconomy
Anvdndaren.

Endast direkt skada ersatts, saledes inte t.ex. utebliven vinst eller férvantad
besparing.

Acconomys ansvar ar begransat till direkt skada om maximalt det belopp som
Anvandaren har betalat till Acconomy.

Betalning

Anvandaren betalar inte till Acconomy da betalningen av Tjansten ansvaras foér av
Foretaget.

Uppsagning av Avtalet

Uppsagning av Tjansten sker genom kontakt med Acconomy. Anvdndarens uppgifter
kan av tekniska och juridiska skal inte helt raderas i samband med en avregistrering
eftersom viss information samt atgarder som Anvandaren utfér kopplad till Foretag
maste kunna hanteras och sparas.

Tvist

Tvister med anledning av detta avtal skall avgbras vid Allmdn domstol varav
Goteborgs tingsratt ska vara forsta instans.
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